一、软件部分
1.1自助机服务系统

(1) 门诊自助 
自助预约
预约挂号登记
具备患者通过身份验证后，按照科室、医生、日期检索预约号源信息功能。
具备患者选择科室时按照一级科室、二级科室分类选择功能。
具备患者选择预约科目时，按日期选择科室医生或按科室医生选择日期功能。
具备按照时间段和时间点进行号源预约功能。
具备预约时患者修改预留电话号码功能。
具备自助预约成功后打印预约凭证功能。
预约取消
具备患者在自助机上预约后取消预约功能。
具备通过其他途径（如微信公众号）预约的患者在自助机上取消预约功能。
预约取号
具备预约后患者就诊当天在自助机上进行取号功能。
具备取号时支付挂号费用功能，支付方式支持院内账户、银行卡、移动支付（支付宝、微信），具备调用院内账户充值后再支付功能。
支持调用医保改造接口完成自助普通医保结算功能。
具备取号后打印挂号凭证功能。
自助挂号

号源查询展示
具备患者通过读卡(院内就诊卡、电子健康卡、医保电子凭证)后，在选择医院当班科室和医生时，能够按照普通、专家、特需、专病分类显示功能。
具备显示医生职称、价格、已挂号人次，剩余号数功能。
挂号登记
支持支付挂号费用时选择院内账户、银行卡、移动支付（支付宝、微信、云闪付、刷脸付）支付，具备调用院内账户充值后再支付功能。
支持调用医保改造接口完成自助普通医保结算功能。
具备挂号后打印挂号凭证功能。
具备挂号后自动进入分诊队列功能。
自助缴费

待缴费处方查询
具备患者通过身份验证后，选择需要待缴费处方进行支付或者查看处方明细功能。
具备显示待缴费处方的开方时间、开方医生、金额、科室信息功能。
缴费结算
支持支付缴费费用时选择院内账户、银行卡、移动支付（支付宝、微信）支付，具备调用院内账户充值后再支付功能。
支持调用医保改造接口完成自助普通医保结算功能。
具备自助缴费后药品处方自动进入药房排队序列功能。
自助建档发卡 

成人办卡
具备读取身份证采集患者基本信息后发卡建档或身份证作为就诊卡建档功能。
支持读取医保卡采集患者基本信息后登记建档功能。
为子女办卡
具备监护人读取身份证后手工录入子女基本信息后发卡建档功能。
(2) 公共查询 
门诊费用查询 

患者个人查询
具备读卡后查询门急诊挂号缴费记录信息及明细功能。

具备读卡后查询门诊充值记录明细功能。

具备读卡后查询个人信息、院内账户余额、医保卡病人医保账户余额功能。

具备门急诊挂号缴费凭条补打印和发票补打印功能。

价格查询
具备药品价格查询功能。

具备检查检验项目价格查询功能。

住院查询 

具备患者通过读卡后进行住院费用一日清单查询功能。
具备患者通过读卡后进行住院总费用查询功能。
具备患者打印住院费用一日清单功能。
具备对清单打印机进行监控，并在监控平台显示状态功能。
(3) 住院自助 
自助住院预交金充值 

银行卡转账充值
支持住院患者在自助机上通过银行卡支付方式进行住院预交金续缴功能。

支持患者使用银行卡支付后，医院信息系统业务处理失败时 自动退回到银行卡上功能。

具备打印银行卡充值凭证功能。

移动支付充值
支持住院患者在自助机上通过移动支付（如手机支付宝、微信）方式进行住院预交金续缴功能。

支持患者使用移动支付后，医院信息系统业务处理失败时 自动退回到原支付账户上功能。

具备打印移动支付凭证功能。

(4) 自助打印 
检验报告打印

支持与医技系统对接，门诊患者通过读卡身份验证后打印门诊检验报告。

具备患者打印前检测报告打印机是否正常、纸张是否足够功能。

1.2接口服务

HIS与自助系统接口；
LIS与自助系统接口；

二、总预算：25万元
